Zatgcznik nr 9 do protokotu z posiedzenia Zarzqdu Q Securities S.A. z dnia 27 maja 2021 r.

Regulamin
$wiadczenia ustug zdalnie przez Q Securities S.A.

§1
Zakres regulacji

Ustala sie Regulamin swiadczenia ustug zdalnie przez Q Securities S.A.

Niniejszy Regulamin okresla zasady: (i) zawierania Umowy ramowej oraz Umowy za posrednictwem Aplikacji
udostepnianej przez Q Securities, (ii) rejestracji i dostepu do Aplikacji udostepnianej przez Q Securities, (iii)
nieodptatnego korzystania przez Uzytkownikéw i Klientow z Aplikacji udostepnianej przez Q Securities.

§2
Definicje

1. W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

Agent —oznacza podmiot wpisany do rejestru agentow firm inwestycyjnych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, z ktérym Q Securities ma podpisang umowe, o ktérej mowa w art. 79 ust. 1
Ustawy,

Aplikacja — oznacza udostepniane przez Q Securities oprogramowanie stuzgce w szczegdlnosci do
zawierania Umowy ramowej i Umdw, prowadzenia rachunkéw papierow wartosciowych, komunikac;ji
miedzy Klientem a Q Securities oraz sktadania dyspozycji lub zlecen w zakresie udostepnionym przez Q
Securities na zasadach okreslonych w Regulaminie. Przez Aplikacje nalezy jednoczesnie rozumiec wszelkie
moduty, funkcjonalnosci lub czesci sktadowe wchodzace w zakres Aplikacji, w tym Konto,

Dyspozycja lub Zlecenie — oznacza oswiadczenie woli lub wiedzy Klienta przekazywane za posrednictwem
Aplikaciji,

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Klient — oznacza Uzytkownika, ktéry zawart z Q Securities Umowe ramowg na podstawie ktdrej jest
uprawniony do zawierania Umow oraz skfadania dyspozycji lub zlecen za posrednictwem Aplikacji,

Konto - oznacza modut dedykowany danemu Uzytkownikowi z poziomu Aplikacji, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do okreslonych funkcjonalnosci w Aplikacji, po uprzednim
zarejestrowaniu / zalogowaniu sie na zasadach okreslonych w Regulaminie,

Q Securities — oznacza Q Securities S.A., spotke prowadzacg dziatalnos¢ maklerskg w rozumieniu Ustawy,
POK — oznacza siedzibe Q Securities oraz punkty obstugi klientéw Agenta,

Potwierdzenie — oznacza oswiadczenie woli lub wiedzy Q Securities przekazywane za posrednictwem
Aplikaciji,

Regulamin — oznacza Regulamin swiadczenia ustug zdalnie przez Q Securities S.A. ustug maklerskich w
zakresie instrumentow finansowych,

Rozporzadzenie — oznacza Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2005 r. w sprawie
postepowania z dokumentami zwigzanymi z dokonywaniem niektérych czynnosci regulowanych ustawg
o obrocie instrumentami finansowymi,

Rozporzadzenie Il — oznacza Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 7 listopada 2005 r. w sprawie
postepowania z dokumentami zwigzanymi z dokonywaniem niektérych czynnosci regulowanych ustawa
o ofercie publiczneji warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych,

Strona internetowa — oznacza strone internetowg Q Securities pod adresem: www.qsecurities.pl,
Umowa — oznacza zawierang za posrednictwem Aplikacji pomiedzy Klientem a Q Securities, na podstawie
uprzednio zawartej Umowy ramowej, umowe o s$wiadczenie ustugi lub ustug maklerskich przez Q
Securities na rzecz Klienta,

Umowa ramowa — oznacza umowe zawierang za posrednictwem Aplikacji pomiedzy Klientem a Q
Securities, na podstawie ktérej mozliwe jest zawarcie Umowy,

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
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17) Ustawa o ofercie publicznej — oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych,

18) Uzytkownik —oznacza osobe fizyczng, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
rejestracji w Aplikacji zgodnie z Regulaminem lub zawarta Umowe ramowg w POK.

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Ustawie lub regulaminie
$wiadczenia danej ustugi maklerskiej przez Q Securities na podstawie Umowy.

§3
Umowa ramowa

1. Q Securities na podstawie zawartej z Klientem Umowy ramowej udostepnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia
Umowy oraz sktadania wskazanych przez Q Securities dyspozycji lub zlecen za posrednictwem Aplikacji na
warunkach okreslonych w Umowie ramowej, Umowie, niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa.

2. Na podstawie Umowy ramowej Q Securities oraz Klient postanawiajg, iz o$wiadczenia woli w zwigzku z:

1) dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi na podstawie Ustawy oraz innych czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci Q
Securities w zakresie regulowanym Ustawg, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 Ustawy,

2) dokonywaniem czynnosci dotyczacych oferty publicznej lub innych czynnosci dokonywanych w ramach
dziatalnosci Q Securities w zakresie regulowanym Ustawg o ofercie publicznej, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 Ustawy o ofercie publicznej,

mogg byc¢ sktadane w postaci elektronicznej, zas dokumenty zwigzane z czynnosciami, o ktérych mowa

powyzej mogg by¢ sporzgdzane w formie elektronicznej, jezeli dokumenty te bedg w sposdb nalezyty

utworzone, utrwalone, przekazane, przechowywane i zabezpieczone.

3. Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej, zawarte w dokumencie zwigzanym z czynnos$ciami, o
ktérych mowa w ust. 2, spetnia wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata
zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

4.  Na zasadach okreslonych w Regulaminie Umowa ramowa oraz Umowa moga by¢ zawarte wytacznie
z Klientem dziatajgcym osobiscie. W szczegdlnosci wyklucza sie mozliwos¢ dziatania Klienta, w procesie
zawarcia Umowy ramowej, Umowy lub rejestracji dostepu do Aplikacji, o ktérych mowa w Regulaminie, za
posrednictwem petnomocnikow.

§4
Zawarcie Umowy ramowej

1.  Klient, ktéry zamierza zawrzec z Q Securities Umowe ramowg, sktada w tym celu do Q Securities - w formie
elektronicznej wedtug wzoru ustalonego przez Q Securities — wypefniony wniosek o nadanie dostepu do
Aplikacji oraz zawarcie Umowy ramowej, zawierajacy dane o Kliencie, w tym jego dane osobowe, niezbedne
do rejestracji i zawarcia Umowy ramowe;j (, Wniosek”).

2. Wzdr Wniosku Q Securities udostepnia na stronie internetowej.

Ztozenie Wniosku oraz zawarcie Umowy ramowej mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu przez Klienta

nastepujgcych warunkow:

1) zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu wraz z pozostatymi dokumentami udostepnionymi Klientowi
wraz z Wnioskiem na stronie internetowej,

2) przestania za posrednictwem Whniosku czytelnych skandéw lub zdje¢ kazdej strony waznego dowodu
osobistego lub paszportu oraz drugiego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta zawierajgcego
co najmniej zdjecie, numer PESEL oraz imie i nazwisko Klienta.

4.  Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Whniosku, Q Securities przesyta na wskazany przez Klienta we
Whniosku adres poczty elektronicznej wzory dokumentéw dla Klienta.

5. Dostep do przesytanych Klientowi dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4, jest zabezpieczany hastem
przesytanym na numer telefonu komérkowego do kontaktu wskazanego przez Klienta we Wniosku.

6.  Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Wniosku oraz zawarcie Umowy ramowej jest wskazanie we Wniosku
prawidtowych danych Klienta zgodnych z kopiami przekazanego dowodu osobistego lub paszportu oraz
drugiego dokumentu tozsamosci Klienta.

7. Wraz ze ztozeniem Whniosku oraz zawarciem Umowy ramowej Klient sktada wniosek o zawarcie Umowy.
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10.

11.

Rejestracja dostepu do Aplikacji, zawarcie Umowy ramowej, a nastepnie Umowy, nastepujg nie pdzniej, niz
w terminie 2 Dni roboczych liczonych od dnia prawidtowo ztozonego Wniosku za posrednictwem strony
internetowe;.

Za dzien zawarcia Umowy ramowej oraz Umowy uznaje sie dzien dokonania wymiany oswiadczen woli

zawarcia Umowy ramowej oraz Umowy, sktadanych w postaci elektronicznej pomiedzy Klientem a Q

Securities, zawartych odpowiednio w Umowie oraz Umowie ramowej.

Oswiadczenia woli, o ktérych mowa w ust. 9:

1) stanowig oswiadczenia sktadane w zwigzku z dokonywaniem czynnos$ci dotyczacych obrotu papierami
wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi na podstawie Ustawy oraz innych czynnosci
wykonywanych w ramach dziatalnosci Q Securities w zakresie regulowanym Ustawa, o ktérym mowa w
art. 13 ust. 1 Ustawy,

2) spetniajg wymagania nalezytego utworzenia, utrwalenia, przekazania, przechowywania i zabezpieczenia,
zgodnie z Rozporzadzeniem,

3) spetniajg wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata zastrzezona pod rygorem
niewaznosci.

Po dokonaniu weryfikacji prawidtowosci ztozonego Wniosku oraz przeprowadzeniu czynnosci, o ktérych

mowa w ust. 9, Q Securities przesyta potwierdzenie zawarcia Umowy ramowej oraz Umowy na adres poczty

elektronicznej wskazany we Wniosku przez Klienta.

§5

Uzyskanie dostepu do Aplikacji
Wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy ramowej i Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 11, Klient otrzymuje,
za posrednictwem poczty elektronicznej, unikalny numer identyfikacyjny, za pomocg ktérego moze
zalogowac sie do Aplikaciji.
Hasto startowe stuzgce do zalogowania sie do Aplikacji i dostepu do Konta przesytane jest na numer telefonu
komodrkowego do kontaktu wskazanego przez Klienta we Wniosku.
Za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji Uzytkownik moze dokona¢ zmiany
hasta do Konta w kazdym czasie. Zmiana hasta wymaga kazdorazowo autoryzacji z wykorzystaniem
tymczasowego linku (waznego 12 godzin) wystanego na adres e-mail Uzytkownika z mozliwoscig ustawienia
nowego hasta.
Klient ma obowigzek niezwtocznie informowac¢ Q Securities o kazdej zmianie danych wskazanych we
Whniosku. Q Securities moze w kazdym czasie zgdac od Klienta potwierdzenia zmiany danych, w szczegdlnosci
poprzez przekazanie Q Securities stosownych oswiadczen, wzoréw podpiséw lub innych dokumentow.
Uzytkownik odpowiada wobec Q Securities za prawidtowos¢, rzetelnos¢ i kompletnosé danych przekazanych
w ramach korzystania z Konta i Aplikacji, jak rowniez za ochrone danych dostepu do Konta.

§6

Zawarcie Umowy ramowej w POK
Niezaleznie od trybu wskazanego w § 4, Q Securities umozliwia takze zawarcie Umowy ramowej w POK.
Zawarcie Umowy ramowej w POK wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu w POK.
W przypadku zawierania Umowy ramowej w POK, unikalny numer identyfikacyjny, za pomoca ktérego Klient
moze zalogowac sie do Aplikacji, przekazywany jest Klientowi bezposrednio w POK.
W przypadku zawierania Umowy ramowej w POK, hasto startowe stuzgce do zalogowania sie do Aplikacji
przesytane jest Klientowi na numer telefonu komdrkowego wskazanego do kontaktu przez Klienta w Umowie
ramowej, nie pdzniej niz nastepnego Dnia roboczego po zawarciu Umowy ramowe;.

§7
Zasady funkcjonowania Aplikacji
Uzyskanie dostepu do Aplikacji w wyniku zawarcia Umowy ramowej oraz Umowy, oznacza mozliwos¢
korzystania przez Klienta z nastepujgcych funkcjonalnosci Aplikacji:
1) sktadanie dyspozycji lub zlecen nabycia instrumentow finansowych, ktére zostaty udostepnione w
Aplikacji przez Q Securities,
2) uzyskiwanie informacji o saldach instrumentéow finansowych zdeponowanych na rzecz Klienta
w Q Securities,
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10.

11.

12.

13.

14.

3) sktadanie innych dyspozycji lub zlecen udostepnionych Klientowi w ramach funkcjonalnosci Aplikacji
przez Q Securities.

. Szczegétowe informacje nt. udostepnianych przez Q Securities funkcjonalnosciach w Aplikacji, w tym

o aktualnym zakresie ustug dostepnych za posrednictwem Aplikacji, beda przekazywane Klientom
w komunikatach umieszczanych za posrednictwem strony internetowej, w tym w Aplikacji.

. Za posrednictwem Aplikacji Klient uzyskuje mozliwos¢ sktadania wnioskdéw o zawarcie Umow z Q Securities,

o ile zawart Umowe ramowg, a taki tryb zawierania Umdw zostat dopuszczony na podstawie informacji
przekazywanych przez Q Securities, o ktérych mowa w ust. 2.

. W celu dodatkowej weryfikacji przez Q Securities dyspozycji lub zlecen sktadanych przez Uzytkownika, Q

Securities moze wymagac¢ wprowadzenia przez Uzytkownika jednorazowego hasta przesytanego na numer
telefonu komdrkowego do kontaktu wskazanego przez Klienta.

. W ramach Aplikacji obstugiwane sg wytgcznie poprawne i kompletne dyspozycje lub zlecenia Klienta.
. Dyspozycje lub zlecenia Klienta stanowia:

1) oswiadczenia woli sktadane w zwigzku z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu papierami
wartos$ciowymi lub innymi instrumentami finansowymi na podstawie Ustawy oraz innych czynnosci
wykonywanych w ramach dziatalnosci Q Securities w zakresie regulowanym Ustawg, o ktérym mowa w
art. 13 ust. 1 Ustawy i sg sktadane w postaci elektronicznej,

2) w przypadku dyspozycji lub zlecen dotyczacych oferty publicznej — oswiadczenia woli, o ktérych mowa w
pkt 1 oraz o$wiadczenia woli sktadane w zwigzku z dokonywanie czynnos$ci dotyczacych oferty publicznej
lub innych czynnosci dokonywanych w ramach dziatalnosci Q Securities w zakresie regulowanym Ustawg
o ofercie publicznej, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy o ofercie publicznej.

Dyspozycje lub zlecenia sg sporzgdzane w postaci elektronicznej i spetniajg wymagania nalezytego utworzenia,

utrwalenia, przekazania, przechowywania i zabezpieczenia, zgodnie z Rozporzadzeniem, zas w przypadku

dyspozycji lub zlecen, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, takze zgodnie z Rozporzadzeniem Il

Dyspozycje lub zlecenia spetniajg wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata

zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

Aplikacja (w tym Konto) jest dostepna dla Uzytkownikéw 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z

zastrzezeniem ust. 10.

Q Securities zastrzega sobie prawo do tymczasowego wytgczania lub ograniczania dostepnosci Aplikacji, w

szczegblnosci z powodu prac technicznych, serwisowych lub konserwacyjnych (migracja danych, wytgczenie

serwerdw, konserwacja urzadzen infrastruktury informatycznej, wykonanie kopii bezpieczenstwa, instalacja
nowy wersji Aplikacji). Informacje o ograniczeniu dostepnosci do Konta lub Aplikacji bedg w miare mozliwosci
opublikowane w Aplikacji, na stronie Internetowej lub przestane na adresy e-mail Uzytkownikdw.

Zabrania sie Uzytkownikowi wpisywania lub przesytania do Aplikacji tresci bezprawnych, niezgodnych ze

stanem faktycznym, ani tez uzywania oprogramowania, ktére mogtoby zagraza¢ bezpieczenstwu lub

integralnosci systemu informatycznego Q Securities, w tym Aplikacji, danych w niej zawartych lub pozostatych
komponentow infrastruktury informatycznej z nig wspdtpracujacych.

Q Securities zastrzega prawo do zablokowania lub ograniczenia Uzytkownikowi dostepu do Konta (w tym

Aplikacji) w catosci lub czesci, w nastepujacych przypadkach:

1) korzystania z Aplikacji (Konta) w sposdb sprzeczny lub niezgodny z postanowieniami Regulaminu (w tym
ust. 11 powyzej), regulaminu Swiadczenia danej ustugi objetej Umowa lub przepisow prawa,

2) podejrzeniem uzyskania dostepu do Aplikacji (Konta) przez osobe nieuprawniong,

3) koniecznosci zapewnienia lub przywrécenia bezpieczenstwa dostepu do Aplikacji,

4) podania przez Klienta nieprawdziwych danych,

5) na zadanie organéw administracji publicznej lub innych uprawnionych organdw,

6) w przypadku, gdy obowigzek taki wynika¢ bedzie z przepiséw obowigzujgcego prawa, prawomocnego

orzeczenia sgdowego lub innych aktow podlegajgcych natychmiastowemu wykonaniu.
Q Securities poinformuje Uzytkownika o zablokowaniu lub ograniczeniu dostepu do Konta (Aplikacji) w
stosownym komunikacie poprzedzajgcym zalogowanie sie do Konta. Blokada ta jest utrzymywana do czasu
ustania przyczyny, z powodu ktérej zostata zastosowana.
Q Securities nie odpowiada za utracone korzysci Uzytkownika wynikte z korzystania z Aplikacji.

§8
Odpowiedzialnos¢
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1.

Q Securities odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz dostep do danych zawartych w Aplikacji, w tym sktadanie

dyspozycji lub zlecen za posrednictwem Aplikacji, nie jest jedyng formg dostepu do tych danych lub sktadania

i obstugi dyspozycji lub zlecen, ktdrg umozliwia Q Securities, gdyz powyzszy dostep do danych mozliwy jest

takze bezposrednio w siedzibie Q Securities, za$ dyspozycje lub zlecenia mogg by¢ takze sktadane i

obstugiwane w siedzibie Q Securities lub drogag korespondencyjng. Wobec powyzszego Klient nie jest

uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczern odszkodowawczych od Q Securities w zwigzku z

ograniczeniem lub wytgczeniem dostepu do Aplikacji (Konta) z uwagi na ciggto$¢ zapewnienia przez Q

Securities alternatywnego dostepu do danych zawartych w Aplikacji oraz mozliwosci sktadania i obstugi

dyspozycji lub zlecen takze poza Aplikacja.

Podmiotem decyzyjnym w zakresie zasad dostepu do Aplikacji i jej funkcjonalnosci jest wytgcznie Q Securities.

Uzytkownik korzystajacy z Internetu w zwigzku z uzywaniem Aplikacji przyjmuje do wiadomosci, ze Internet

nie jest bezpieczng siecig i ze z jego uzywaniem wigze sie ryzyko.

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony dostepu do Aplikacji, w tym ochrony jego haset w celu unikniecia

dostepu do Aplikacji osobom nieuprawnionym. W przypadku gdy Uzytkownik posigdzie wiedze o uzyskaniu

dostepu do Aplikacji lub hasta przez osobe nieuprawniong Uzytkownik zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Q Securities. Na tej podstawie Q Securities bez zbednej zwtoki blokuje dostep do Aplikaciji.

Powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, mozna dokonac telefonicznie pod numerem dedykowanym dla

obstugi Q Securities wskazanym na stronie internetowej, w godzinach pracy Q Securities, po podaniu przez

Uzytkownika numeru identyfikacyjnego, imienia i nazwiska oraz numeru PESEL.

W przypadku awarii technicznej, prac serwisowych, zagrozenia bezpieczenstwa i poufnosci danych lub z innej

waznej przyczyny Q Securities moze czasowo zawiesi¢ dostep do Aplikacji lub ograniczy¢ jej funkcjonalnosé,

co nie wytgcza Uzytkownikowi mozliwosci dostepu do danych zawartych w Aplikacji w sposéb inny anizeli za
posrednictwem Aplikacji i aktualizacji w ten sposéb wybranych danych zawartych w Aplikacji, jak tez
dokonywania w ten sposéb innych czynnosci dotyczacych Aplikacji.

Q Securities nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku dostepu do Aplikacji, w tym za niezawinione przez

Q Securities niedziatanie lub nieprawidtowe dziafanie Internetu, jak tez za skutki dyspozycji lub zlecenia

ztozonego lub czynnosci wykonanej przez Uzytkownika poprzez Aplikacje przez osobe nieuprawniong lecz

dokonujgcy prawidtowych czynnosci weryfikacyjnych Uzytkownika.

Ponadto Q Securities nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne skutki dziatah i zaniechan

niezaleznych od Q Securities mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Aplikacji, w szczegdlnosci:

1) wykorzystywanie Aplikacji niezgodnie z przeznaczeniem,

2) dziatania sity wyzszej, rozumiane] jako zdarzenie zewnetrzne, nie dajgce sie przewidzieé, ktérego
skutkom nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: wojne, strajk,
atak terrorystyczny, inne zdarzenia losowe oraz akty wtadzy panstwowej lub samorzgdowej,

3) ztozenia dyspozycji lub zlecenia niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowag,
Regulaminem lub regulaminem swiadczenia danej ustugi objetej Umowy,

4) nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu, sieci komputerowej lub teleinformatycznej wykorzystywanej
przez Uzytkownika do obstugi Aplikacji, w tym nieodpowiedniego zabezpieczenia tego sprzetu,
niedokonywanie aktualizacji systemu operacyjnego lub niekorzystania z aktualnego oprogramowania
antywirusowego,

5) udostepnienia przez Uzytkownika danych umozliwiajacych dostep do Konta / Aplikacji osobom
nieuprawnionym.

§9

Rozwigzanie Umowy ramowe;j
W przypadku doreczenia Q Securities oswiadczenia Klienta o rozwigzaniu Umowy ramowej, w sposob
okreslony w jej postanowieniach, lub powzieciu przez Q Securities informacji o doreczeniu Klientowi
os$wiadczenia Q Securities o rozwigzaniu Umowy ramowej, Q Securities informuje Klienta za posrednictwem
Aplikacji oraz adresu poczty elektronicznej Klienta wskazanego przy rejestracji do Aplikacji o dacie doreczenia
os$wiadczenia, rozwigzania Umowy ramowej i jego skutkach.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Q Securities dokonuje blokady mozliwosci sktadania
dyspozycji lub zlecen oraz zawierania Umow za posrednictwem Aplikacji, poczawszy o dnia doreczenia
os$wiadczenia o rozwigzaniu.
Dyspozycje lub zlecenia ztozone przed datg, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, a nie zrealizowane wczesniej,
podlegajg anulowaniu przez Q Securities.
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Dyspozycje lub zlecenia ztozone lub Umowy zawarte w dacie lub po dacie, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
podlegajg anulowaniu lub rozwigzaniu przez Q Securities.

Poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania Umowy ramowej Q Securities anuluje Klientowi dostep
do Aplikacji, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez Klienta z Aplikacji na dotychczasowych
zasadach.

Celem uzyskania ponownego dostepu do Aplikacji niezbedne jest ponowne dokonanie rejestracji w Aplikacji
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Anulowanie dostepu do Aplikacji, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej, nie stanowi rozwigzania skutecznie
zawartych Umodw, chyba ze strony w takich Umowach postanowity inaczej. W takim przypadku Umowy
podlegajg ponownemu zawarciu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przed datg anulowania
dostepu do Aplikacji, w sposdb przewidziany w takich Umowach.

§10
Rozpatrywanie skarg
Skarga, ktéra stanowi wystgpienie skierowane do Q Securities, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
funkcjonowania Aplikacji, swiadczonej ustugi lub wykonywanej przez niego dziatalnosci, moze zosta¢ ztozona:
1) w formie pisemnej— osobiscie w siedzibie Q Securities albo za pomoca listu zwyktego,
2) w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Q Securities,

3) w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres biuro@gsecurities.com.
Skarga nie zawierajgca danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta, w tym danych kontaktowych (m. in. imie
i nazwisko / nazwa, adres do doreczen), pozostawiana jest bez rozpoznania.

Skarga moze zostac ztozona osobiscie, za posrednictwem petnomocnika, kuriera lub postarica. W przypadku,
gdy skarga jest sktadana za posrednictwem petnomocnika, petnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone w
zwyktej formie pisemnej, chyba ze skarga zawiera jakiekolwiek roszczenie majgtkowe przeciwko Q Securities.
W takim wypadku, petnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone zgodnie z zasadami udzielania petnomocnictw
okreslonymi w regulaminie swiadczenia danej ustugi objetej Umowa.

Skarga powinna zawierac¢ jednoznacznie okreslone czynnosci, ktorych sie zgda w przypadku uznania skargi za
uzasadniona.

Rozpatrzenie skargi i wystanie odpowiedzi na ztozong skarge nastepuje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia
Q Securities. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku, gdy skarga nasuwa watpliwosci co do jej tresci lub konieczne jest uzyskanie dodatkowych
informacji od sktadajgcego skarge lub z uwagi na szczegdlnie skomplikowany charakter skargi, ktore to
okolicznosci uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w niniejszym
ustepie powyzej, Q Securities moze zwrdéci¢ sie do sktadajgcego skarge o przekazanie dodatkowych informacji
lub wyjasnien.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, Q Securities, w formie pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru albo za posrednictwem poczty elektronicznej o ile sktadajgcy skarge wyrazit na to zgode, przekazuje
sktadajgcemu skarge informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac¢ ustalone lub wyjasnione dla rozpatrzenia skargi,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60

dni od dnia otrzymania skargi.
W przypadku niedotrzymania przez Q Securities terminu okreslonego w ust. 5, a w okresélonych przypadkach
terminu okreslonego w ust. 7 pkt 3, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego skarge.
Odpowied? na ztozong skarge przekazywana jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru albo za zgoda
sktadajgcego skarge za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontaktowy wskazany przez
sktadajgcego skarge i zawiera:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg sktadajgcego

skarge,

2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Q Securities w sprawie skierowanych zastrzezen, wraz z

powotaniem sie na odpowiednie postanowienia Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Swiadczenia Ustugi,

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego w Q Securities,
4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg

sktadajgcego skarge zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi, sktadajgcemu skarge przystuguje uprawnienie
do jednokrotnego odwotania sie do Q Securities od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, w terminie
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14 dni od daty otrzymania przez sktadajgcego skarge odpowiedzi na skarge, na analogicznych zasadach do
okreslonych w niniejszym paragrafie dla ztozenia skargi. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, tresé¢
odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 9, powinna zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwofania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,

2) polubownego rozwigzania sporu,

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien byc

pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.
Sktadajgcy skarge, ktory nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania skargi, moze w kazdym czasie wystgpic¢
z powddztwem przeciwko Q Securities do wtasciwego rzeczowo i miejscowo sagdu powszechnego.

§11

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klienta
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientdw jest Q Securities.
Dane osobowe Uzytkownikow i Klientdw sg przetwarzane przez Q Securities w celu rejestracji i udostepnienia
Aplikacji, zawarcia, wykonania i rozwigzania Umowy ramowej i Umow, a takze ztozenia, przyjecia i realizacji
dyspozycji lub zlecen.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika i Klienta jest dobrowolne, natomiast ich podanie jest
niezbedne do realizacji czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 powyze;j.
Q Securities realizuje uprawnienia Uzytkownikdw i Klientdw, ktérych dane osobowe dotyczg, wynikajace z
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(,RODO”), w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do
kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, na zasadach opisanych w RODO.
Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow w zwigzku z
uzyskaniem dostepu do Aplikacji, korzystaniem z niej oraz zawarciem i wykonywaniem Umowy ramowej oraz
Umowy okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie internetowej, regulamin $wiadczenia danej ustugi
objetej Umowy oraz tres¢ Wniosku.
Dane osobowe Uzytkownikdw i Klientéw sg chronione przez Q Securities przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia, utraty, zniszczenia lub modyfikacji,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczer organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze
technicznym.
Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Klient moze kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych Q Securities pod adresem:
iodo@qgsecurities.com.

§12
Zmiany Regulaminu

Q Securities zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.

Q Securities moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

1) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktére majg wptyw na swiadczenie przez Q
Securities ustug objetych Umowg ramowg lub Umowg lub na obstuge Klienta,

2) zmiany wykfadni przepisow prawa, o ktorych mowa w pkt 1), bedacej skutkiem orzeczen sadow lub
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub
inne wtasciwe organy lub urzedy,

3) zmian warunkdéw, w tym sposobu i zakresu $wiadczenia ustugi objetej Umowg ramowg lub Umowag,
zakresu funkcjonalnosci lub rodzaju Aplikacji, zmiany dostawcy Aplikacji,

4) koniecznosci sprostowania oczywistych omytek pisarskich oraz zapewnienia jednoznacznosci
postanowien Regulaminu,

5) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do warunkéw rynkowych, w tym do oferty innych podmiotow
prowadzacych dziatalnosé¢ maklerska, w zakresie zmian technologicznych lub zmian funkcjonowania rynku
instrumentéw finansowych.
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3. Q Securities powiadomi Klienta o zmianach niniejszego Regulaminu w sposéb wtasciwy dla doreczania
korespondencji okreslony w Umowie ramowej, zas w przypadku wskazania przez Klienta adresu poczty
elektronicznej — na ten adres, w takim terminie, aby Klient mdgt wypowiedzie¢ Umowe ramowg z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy ramowej nastgpito przed dniem wejscia w zycie
zmian.

§13
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie ramowej ani Regulaminie stosuje sie wtasciwe obowigzujgce
przepisy prawa.
2. W razie sprzecznosci postanowien Umowy ramowej z postanowieniami Regulaminu pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy ramowej.

3. Regulamin w niniejszym brzmieniu zostat przyjety uchwatg Zarzgdu Q Securities w dniu 27 maja 2021 r.



